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Kazdy pracovnik COSM plIni védomé a kvalitné pozadavky zakazniki
tak, aby v pozadovaném terminu byla dosaZena jejich spokojenost
se sluzbami certifika¢niho organu TESYDO-COSM.

Hlavnim smyslem COSM je uspokojit veSkeré opravnéné pozadavky naSich klienti,
Zadateli o certifikaci systémi managementu ve smyslu priru¢ky PJ-900. Tomuto cili
a tikolu je podrizena ¢innost v§ech pracovnikit COSM.

COSM se zavazuje udrZovat shodu certifikacnich procesi s poZzadavky normy
CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016.

Pracovnici COSM jsou hlavnim zdrojem uspéchu ve vykonu sluzby TESYDO-COSM
v organizaci TESYDO, s.r.o., ktera jim vytvari vhodné pracovni prostiedi, vybavuje
je potfebnym zarizenim a garantuje nezavislost v odborném rozhodovani v ramci
jejich pravomoci, ¢imZ jim umoziuje plné vyuZiti jejich schopnosti a dovednosti
V uspokojovani potieb ziakaznikl, a tim i k dosaZeni potfebného profitu spolecnosti
pro zajiSténi jejiho rozvoje.

COSM poskytuje sluzby nediskriminacnim zpisobem a umoziuje pristup k ziskani
certifikatii vSem, kteri splni predepsané pozadavky.

Sluzby COSM jsou poskytovany s cilem dosaZeni jejich Spickové evropské urovné,
a to jak po strance odborné, tak i organmiza¢ni, v souladu strendem poskytovat
Zadateli nejenom vlastni konstatovani o shodé ¢i neshodé, ale rovnéZ pridanou
hodnotu ve formé konstatovani silnych strianek a oblasti pro potencionalni zlepSovani
klienta.

Pro dosazeni své politiky spolupracuje COSM se Spi¢kovymi oborniky ze Skolstvi,
Z oblasti védy, prumyslu a rovnéz i s poradenskymi a certifikaénimi organizacemi
pusobicimi v CR, pokud projevi zijem o spolupraci a splni viechny poZadavky
vV ramci dokumentace COSM.

Efektivné vyuZivany proces hodnoceni zpusobilosti dodavateli prispiva k uéinnému
pInéni naSich zavazka k nasim ziakaznikiim i zainteresovanym stranam.

Pro splnéni pozadavki zajemci o certifikaty platné v Evropé, pripadné i jinych
mimoevropskych zemich, spolupracuje certifika¢ni organ se zahrani¢nimi partnery.
VSichni zaméstnanci si uvédomuji vyznam a smysl své prace v COSM. Kazidy

zaméstnanec si je védom vyznamu podilu jeho ¢innosti na odvedeném dile a sam
zodpovida za kvalitu a neustalé zdokonalovani své prace.

Podnéty, pripominky a pozZadavky klienti COSM se systematicky analyzuji
a vysledky jsou vyuzivany jako podklad pro zlepSeni vlastnich procesi.
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